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Cero tolerancla, cero exitos 
Manuel Dammert Guardia 

La falta de transparencia en el manejo de presupuestos de segu­
ridad es una caracterfstica cornun y la irnplernentacion de la pelt­
rica de "cero tolerancia" en Nueva York, durante la alcaldfa de R. 

Giuliani (1993-2001), no escap6 esta tendencia. EI enfoque de cero 
tolerancia se basa en la teona de las ventanas rotas, desarrollada por 
James Q.Wilson y George Kelling, y supone que la disminucion de los 
delitos menores constituye una forma de prevenir y reducir los deli­
tos mayores. Durante los primeros cinco afios de la implernentacion 
de esta pohtica en Nueva York, las acciones de Giuliani y Bratton (lefe 
de la Polida) se concentraron en incrementar el presupuesto policial 
en un 40%, 10 que significo la contratacion de 12 000 polidas. Este 
aumento presupuestario surgio en el marco de una reestructuracion 
de la polida municipal que perseguia los siguientes objetivos: erradicar 
la corrupcion policial; retirar las armas de las calles; disminuir la violen­
cia; recuperar los locales publicos; disminuir los delitos relacionados 
con el robo de autos; y frenar la venta de sustancias illdtas en las calles 
y la violencia juvenil. Paralelarnente, las partidas presupuestarias de 
algunos servicios sociales como salud y educacion disminuyeron de 
manera notable. 

Durante este perfodo, la reduccion de los tndices de violencia e 
inseguridad crearon una sensacion de exito que cause un gran impac­
to a nivel internacional, por 10 que diversos parses buscaron aplicar 
esta polftica, inclusive recurriendo en algunos casos al asesoramiento 
de Giuliani y Bratton, a traves de sus empresas consuttoras. Sinembar­
go, como diversos autores han demostrado, la polftica de cero tole­
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rancia aplicada en Nueva York tuvo diversos efectos negatives como 
la criminalizaci6n de la pobreza, la aplicaci6n de medidas discriminato­
rias en contra de minorias etnicas, denuncias de brutalidad policial, 
entre otros. Asimismo, segun James Petras, Giuliani dej6 en bancarro­
ta al municipio de la ciudad de NuevaYork, al manipular el presupues­
to para ocultar una deuda de mas de 25 mil millones de d6lares. Los 
principales motivos de esta deuda se adjudican a diversos compromi­
50S pactados fuera del presupuesto asf como a concesiones de 
impuestos otorgadas a grandes empresas inmobiliarias de fa ciudad. 

Esto obliga a repensar cuales son los efectos sociales y econorni­
cos que tiene la ejecuci6n de pohticas de seguridad ciudadana como 
la de cero tolerancia, y cuales pueden ser los instrumentos necesarios 
para medir estos efectos, Tarea que se vuelve aun mas indispensable 
cuando las polfticas catalogadas de exitosas, se convierten en mode­
los a ser aplicados en diferentes contextos. 
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